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跟随腾讯系产品的高速发

展，积累丰富的云经验

腾讯云初具雏形

1999-2010

腾讯云正式

面向全社会开放

2013

“互联网+” 解决方案发布

腾讯云北美数据中心落地，

为全球客户提供云服务

2015

通过全球最严金融数据安全认证，

率先开放PCI CSS咨询和认证服务

首度入选 Gartner《2017年全球公

有云存储服务商魔力象限》

2017

新冠疫情期间，腾讯云助力一百多个中央

部委及地方政府部门上线疫情服务相关小

程序，在科技抗疫中发挥重要作用

2020

腾讯开放平台接入首批应用

腾讯云正式对外提供云服务

2010

获工信部首批“可信云服务认证”

移动解决方案获“2013-2014 年

移动应用云”大奖

2014

腾讯云宣布出海计划，与全球

合作伙伴共建生态

成为国内首批通过ISO 22301

国际认证现场审核的云服务商

2016

腾讯云宣布出海计划，与全球

合作伙伴共建生态

成为国内首批通过ISO 22301

国际认证现场审核的云服务商

2018

腾讯全网服务器总数量突破100

万台，带宽峰值突破100T

2019

腾讯发布自主研发的分布式云操作系统

“遨驰”。实现行业首家全域治理，并实

现单集群支持10万级服务器、100万级容

器，其管理CPU核数达到100000000+

2021

我们与客户需求
同频共振

我们与社会发展
同向而行

我们与生态伙伴
共创共赢

以工程师精神锻造好用易用的产品，服务千行百业的客户 以社会需要和国家关切为己任，以数字技术助力实体经济

高质量发展

坚定开放连接，携手伙伴共建生态，以技术共创成就商业

共赢

腾讯20多年技术锤炼，构筑坚实的云计算基础



泛互     政务     医疗     教育     交通     出行     金融     工业     地产     
文旅     零售                     

腾讯内外合作生态

视频号   小程序   SSV   ......                     生态平台   渠道伙伴   ......

400+基础产品，130+行业全栈解决方案

企业应用                              行业应用                             开发者工具

音视频通信                    数据库                  大数据/人工智能                      物联网                    
安全

亚洲规模最大的基础设置

26个
地理区域

70个
可用区

2800+
全球加速节点

200T
全球带宽储备

100万+
服务器

EB级
储存空间

产业升级

数字生态

产品服务

基础设施

腾讯云提供完善的产品体系，助力产业升级



以数字技术探索社会价值创新

全国人口普查全面电子化

为联合国全球对话

提供技术支撑

联合国家天文台

以AI寻找脉冲星

智慧绿道

为城市打造低碳生活

腾讯云分布式数据库TDSQL

系统承载百万级巅峰TPS

连接700万普查员与14亿人民

腾讯会议、企业微信、腾讯同传为联合国“一

带一路”沿线国家青年提供对话平台

中国教育部副部长与60余国青年代表在线交流

智能物联网和大数据中心

助力成都天府绿道运营

实现节水75%，节电10%

构建公园城市，实现可持续发展

腾讯云计算、存储与视觉AI

助力中国天眼数据处理效率提升120倍

扬帆星辰大海驶出中国“加速度”



数实融合，促进数字技术与实体经济的价值共创

工业AI引擎

助力 富驰高科

质检效率提升10倍

智慧工地项目系统

助力 粤海水务
工程优良率达97%

云数一体化平台

助力 南方电网

保障近亿级用户平台运行

穗腾OS

助力 广州地铁
随需迭代 灵活拓展

腾讯云与安全

助力 广交会
线上线下融合办展

工业数字营销引擎

助力 玲珑轮胎
实现销量逆势增长



为中小企业数字化升级提供专属服务和工具箱

组织与战略

咨询服务

企业数字化等级评估

• 中小企业数字化转型

路径报告

• 数字化转型指数报告

• 中小企业数字化成熟

度评价规范

专精特新增值服务

• 专精特新政策及申报

解读

• 直通北交所私享会

• 北交所上市一对一咨

询

变革升级、为企业长远发展赋能

管理赋能

企业管理者增长力

• 中小企业管理能力提

升解决方案

• 腾讯管理课程（企业

文化、组织之道、产

品之道）

• 增长力课程（科技创

新、数字经济、数字

政府、数字社会、数

字治理）

• 组织能力调研

资金与人才

资源投入、人才发展双向驱动

资金支持

转型创新 
资源加持

• 云+创业扶持

• 腾讯产业生态对接

• 上云扶持包

培训服务

一站式学习
成长平台

• 产业互联网学
堂

• 企业数字化培
训

• 腾讯产业共创
营

• 战略共创会

资源整合

全方位资源，多措并举高效发展

生态共建

• 产业加速绿色
通道

• 营销加乘——
专精特新专项

• 专精特新走进
腾讯

转型工具箱

从咨询、领导

力、到人才技

术支持，整合

资源，打造专

精特新专区，

让中小企业可

以一键获取转

型信息，加速

企业变革。

技术能力

技术创新，助力产业稳步升级

技术助力

夯实技术基座

• “专精特新”专家服务
业务诊断

架构梳理

服务诊断

• 上云迁移扶持

• 企业优惠专区/热门场景

• 企业数字化上云指导

• 腾讯数字化基础服务包

腾讯七大专属服务 助力“专精特新”企业快速成长



腾讯WeMake工业解决方案

云仿真

研发引擎

SmartConnect
数字工厂引擎

云慧瞳

工业AI引擎

云霄

工业营销引擎

云链

数字产业链引擎

云游

移动协同引擎

云计算 物联网 大数据 AIoT 5G 安全 区块链

工业技术中台 工业安全中台工业数据中台

企业微信 腾讯会议 企点 云安全 千帆 销售易 SAP 用友U9
Cloud …

数字化研发 数字化生产 数字化供应 数字化销售 数字化服务 数字化产品

一个底座

三大中台

六大引擎

N个应用



助力工业企业构建三层竞争能力

平台构建

设备智能

传感器+推理机
AI 检测

机床

AGV

人员实时定位

人员实时定位

人员实时定位

定位基站

定位基站

定位基站

智能巡检
智能巡检

工业大数据平台 工业AI平台 数字工厂平台 移动协同平台

能力沉淀
大数据应用能力 AI能力 IoT 能力 云原生能力

短期
竞争
力

中期
竞争
力

长期
竞争
力

组织、生态协同能力

数字孪生平台



传统集群建设规模与使用需

求存在矛盾:

• 计算资源建成后即固

定，而用户对计算资

源的需求量随内部项

目有明显的波动

• 按峰值设计容量则造

成大量成本浪费，按

均值则出现任务排队

影响进度

对于大部分IC设计公司来说

建设成本过高、建设周期长、

运维难度大

自主可控与知识产权

腾讯EDA上云解决方案
Ø CPU：灵活选配1~232核高主频型CPU，贴合高性能计算性能需求
Ø 内存：支持更大内存容量，最高可扩展至1.5TB
Ø GPU：支持最高单机8*A100
Ø RDMA网络：国内首家100Gbps带宽，微秒级延迟

腾讯EDA上云方案助力芯片研发提速降本



腾讯工业AI质检方案助力近100条产线降本增效

XX外观检测系统

工业质检训练平台

XXX质检一体机

XX质检一字线

XX外观检测系统
XX检测系统

XX质检系统
XX外观检测系统

整合光、机、电、软、算的turn key 解决方案

（TI-AOI）

定制化质检方案

AI 算法



工业AI质检案例

人工平均45s 检一个样品，每人1天检 900 个左右

视频（2X） 视频（1X）

机器平均4s 检一个样品，1天检2万个左右 = 22人

ü客户背景：手机金属件制造商，A和H的核心供应商

ü检测产品：手机摄像头支架，缺陷类型包括裂纹、压伤、粘料、缺料等8种核心缺陷

ü项目实施前：产能40万/天，100%肉眼检测，单项目质检人员600人左右

ü项目实施后：客户复检人员控制到80人，一年节省超4000万人员成本



技术方案：通过表征学习获得系统运行特征，基于该表征进行下游时序预测、异常检测等任务

表征学习输入

各类工况信息 自监督学习

EmbeddingsEncoder Decoder

应用价值：

1. 对系统健康状况(SOH)、剩余使用寿命进行评估，辅助分析和优化设备使用方案

2. 对系统性能快速衰减、异常波动等情况进行在线监测和提前预警，预防灾难性故障发生

时序预测

异常检测

时序分类

状态评估

下游任务

时序智能AI算法助力设备预测性维护和产品寿命预测



时序智能应用案例：某能源集团工况预测



时序智能应用案例：某锂电企业电池寿命预测



锈蚀检测安全帽检测

烟火检测 口罩检测 人群密度检测

脱岗检测 物品搬移检测登高作业检测

设备破损检测

物品遗留检测

非法施工检测

  野外作业检测

睡岗检测

违停检测

打架检测 输电线异物检测 液体泄漏检测 反光衣检测 吸烟检测

危险区域检测

AI巡检助力厂区安全管理



腾讯SmartConnect数字工厂平台：助力从产线到集团的数字化运营

集团数字运营平台

企业内网

数字工厂一体机

工厂本地应用

工厂A

数字工厂一体机

工厂本地应用

工厂B

数字工厂一体机

工厂本地应用

工厂C

集团数字运营平台

4.集团数字化运营

1. 产线智能化

2. 工厂大数据、IOT

3.集团AI平台



分布式容器云——
SmartConnect

数字工厂操作系统

应用集成
平台

数字化BI
平台

工业
物联网平台

低代码
平台

数字孪生
平台

5大平台

设备管理
APM

生产管理
MES

安全生产
Asafe

供应链
管理

仓库管理
WMS

综合能源
管理

N个场景

1

2

3

4

5

1

2

3 4

5

6电子

装备

汽车零配件 手机

锂电池

钢铁

1朵云

Smart Connect：为制造业打造数字化转型的操作系统（1+5+N）





零售客户 大客户 代理商 政府设备厂商
行业应用层

数航企业数据智能中台

营销平台 电商平台 客服平台

工业企业业务中台

核心应用层

基础能力层

⋯ ⋯

⋯ ⋯ ⋯
线索管理 直播营销

内容营销 自动化营销

服务中心 配置工具研发工具 组件模板

B2B商城 B2B2C商城

积分商城 O 2O商城

全渠道客服 客服机器人

远程专家服务

数据接入 数据开发主数据管理 行业数据标准数据运营 数据服务

坐席辅助

智慧营销服务平台助力企业零售业务创新升级

3

线索精细化评估

4

厂商与经销
商协同跟进

2

新营销线上互动

1

客户全旅程覆盖与
全域数据汇集

4

长尾场景业务
拓展

3

服务体验升级

2

配件与服务
自动化营销

1

设备接入



1  交易与服务平台 3 销服一体化平台2 供应链金融平台

产业链应用平台层

链主企业/产业共同体配套厂商原材料商 经销商 消费者

产业链用户

数据中心层

产业大脑

4 产业协同平台

商品中心 订单中心 交易中心 入驻企业中心

仓储中心 物流中心 信息服务中心 ⋯

授信管理 风控管理 融资管理

账务清算 支付结算 ⋯

工业电商平台 自动营销中心 直播中心

企微销售工具 智能客服 ⋯

订单协同 生产协同 库存协同 物流协同 ⋯

数据采集 数据储存 实时计算 数据治理 数据模型 主数据管理 数据应用 离线计算 数据资产管理 ⋯

腾讯的数字产业链平台助力链主企业打造产业竞争力



l腾讯混元AI大模型是集CV、
NLP、多模态理解能力于一体、

亿级参数规模、并支持低成本

落地的大模型

l登顶多个跨模态领域榜单，如

CLUE（NLP） 、VCR（多模

态）、MSR-VTT，MSVD等

多个权威多模态数据集榜单

l业界亿级参数规模的中文NLP

预训练模型HunYuan-NLP-

1T，打破中文权威自然语言理

解榜单CLUE三大榜单记录

One More Thing：腾讯混元AI大模型



One More Thing：腾讯混元AI大模型




